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O comÃ©rcio dos dias de hoje nada tem a ver com o que existia na infÃ¢ncia do autor. Tanto em

Portugal como no Brasil, mudou o tipo de loja, o tipo de produtos vendidos, a forma como os

produtos vÃªm embalados, a localizaÃ§Ã£o das lojas, â€¦ tudo!Com essa transformaÃ§Ã£o, mudou

a forma como as pessoas fazem compras, as marcas que escolhem, os seus hÃ¡bitos de compra e

de lazer, â€¦ mudou a sociedade.NÃ£o menos importante, mudou a forma como se pode obter

sucesso e ganhar dinheiro no comÃ©rcio.EntrÃ¡mos na era do comÃ©rcio livre. Qualquer cidadÃ£o

pode abrir uma loja online em minutos e vender seus produtos para clientes em qualquer lugar do

mundo, 24h por dia, 7 dias por semana.Este livro aborda de forma sistemÃ¡tica esta

â€œrevoluÃ§Ã£o do milÃ©nioâ€•, que varreu o comÃ©rcio e a distribuiÃ§Ã£o em Portugal e no

Brasil, e apresenta as estratÃ©gias que levam ao sucesso na realidade dos dias de hoje.Particular

atenÃ§Ã£o Ã© dedicada ao comÃ©rcio electrÃ³nico, desde a montagem duma loja online,

passando pela atracÃ§Ã£o de visitantes, atÃ© Ã  fidelizaÃ§Ã£o dos clientes, utilizando as

modernas tÃ©cnicas do marketing 2.0. Tudo isto Ã© demonstrado em termos simples e ilustrado

com screenshots elucidativos.Se pretende abrir um novo estabelecimento de qualquer ramo, quer

seja uma loja em betÃ£o e vidro, ou uma loja virtual, nÃ£o deixe de conferir as melhores

estratÃ©gias para conseguir um posicionamento de sucesso, atrair os clientes alvo e fidelizÃ¡-los,

utilizando os instrumentos mais modernos do Marketing 2.0, como as redes sociais, os anÃºncios

pay-per-click ou os anÃºncios no Facebook.Tudo isto Ã© apresentado neste livro, passo a passo,

com instruÃ§Ãµes precisas e screenshots a ilustrar os pormenores.
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Para alÃ©m de recomendar este livro aos meus alunos, por exemplo na unidade curricular de

E-Marketing, no ÃƒÂ¢mbito do mestrado em Marketing da ESGTS do Instituto PolitÃ©cnico de

SantarÃ©m, considero este livro tambÃ©m muito Ãºtil para quem deseje desde jÃ¡ "pÃƒÂ´r a

mÃƒÂ£o na massa"...Ã‰ que este livro mostra, de facto, muito daquilo que se deve fazer on-line

para obter bons resultados de vendas.
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